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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm., zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Pana Sebastiana Pietka, PHU Hydromix Sebastian Pietka, ul.
Stara Huta 45, 08-410 Garwolin z dnia 15 grudnia 2021 roku (data wptywu: 21 grudnia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Pana Sebastiana Pietka, PHU Hydromix Sebastian



Pietka, ul. Stara Huta 45, 08-410 Garwolin, dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie gminy Wilga, w tym weryfikacji kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod
wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 09 listopada 2021 r. odnidst sie negatywnie do
ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.165.2021/6 odmowe
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga na okres 3 lat. Jednoczesnie
natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego projektu taryfy i uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszej decyzji.

W odpowiedzi na wydang decyzje, w dniu 15 grudnia 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat
whniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 27 grudnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.165.2021/7, zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak:
WA.RZT.70.165.2021/8 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw
w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 18 stycznia 2022 r., przy piSmie z dnia 12 stycznia 2022 r. Wnioskodawca przestat
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga na
okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 27 stycznia 2022 r., znak: WA.RZT.70.165.2021/9, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatdw, a takze zgtoszonych zgdan, wskazat réwniez przestanki zalezne od strony, ktdre nie zostaty
na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z zgdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 18 lutego 2022 r., pismem z dnia 14 lutego 2022 r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy oraz zatgczniki.

Nastepnie w dniu 16 marca 2022 r., Wnioskodawca drogg elektroniczng przestat korekte wniosku
za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Wilga.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wilga na okres 3 lat i zweryfikowat
ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit
prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i
stawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci,
ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
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wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzjh S\ N,

W trakcie biegu terminu do wr‘éesnenla odwoianla strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wyda .decyZJq Z: dmem Jo”:czenla organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wn|e5|en|a odw 'fa;‘na przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomopna N|e JESt\ j’hozllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofama

atgdrzata Garwolinska RADCA PRA
2022 -03- 17
Otrzymuija: WA

reba
1. Adresat; Wa.- -3200
2. Wojt Gminy Wilga, ul. Warszawska 38, 08-470 Wilga;
3. a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Woinego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci

Przedsigbiorstwo P.H.U. HYDROMIX Sebastian Pigtka prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza od
01.09.2003 r.

W CEiIDG ma wpisane nastgpujace rodzaje dziatalnosci gospodarczej:
e Przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD):

43.22.Z Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych
e Pozostata dziatalnos$¢ gospodarcza (kody PKD):

36.00.ZPOBOR, UZDATNIANIE I DOSTARCZANIE WODY

37.00.ZODPROWADZANIE I OCZYSZCZANIE SCIEKOW

39.00.ZDZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA I POZOSTALA DZIALALNOSC
USLUGOWA ZWIAZANA Z GOSPODARKA ODPADAMI

41.20.ZRoboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych
42.21.ZRoboty zwigzane z budowa rurociggdw przesytowych i sieci rozdzielczych
42.91.ZRoboty zwigzane z budowa obiektéw inzynierii wodnej

42.99.ZRoboty zwigzane z budowg pozostatych obiektow inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej
niesklasyfikowane

43.29.Z Wykonywanie pozostatych instalacji budowlanych

43.33.Z Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie §cian
43.34.ZMalowanie i szklenie

43.39.Z Wykonywanie pozostatych rob6t budowlanych wykonczeniowych

46.44.Z.Sprzedaz hurtowa wyrobéw porcelanowych, ceramicznych i szklanych oraz $rodkéw
czyszczacych

46.47.Z Sprzedaz hurtowa mebli, dywanow i sprzetu o$wietleniowego
46.61.Z Sprzedaz hurtowa maszyn i urzadzen rolniczych oraz dodatkowego wyposazenia

46.63.Z Sprzedaz hurtowa maszyn wykorzystywanych w gornictwie, budownictwie oraz inzynierii
ladowej i wodne;j

46.69.Z Sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzgdzen
46.72.Z Sprzedaz hurtowa metali i rud metali
46.73.Z Sprzedaz hurtowa drewna, materiatow budowlanych i wyposazenia sanitarnego

46.74.ZSprzedaz hurtowa wyrobéw metalowych oraz sprzgtu i dodatkowego wyposazenia
hydraulicznego i grzejnego

46.76.Z Sprzedaz hurtowa pozostatych potproduktow

47.52.ZSprzedaz detaliczna drobnych wyrobow metalowych, farb i szkla prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach



47.53.ZSprzedaz detaliczna dywanéw, chodnikéw i innych pokryé podtogowych oraz pokry¢
$ciennych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.54.ZSprzedaz detaliczna elektrycznego sprzgtu gospodarstwa domowego prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach

47.59.ZSprzedaz detaliczna mebli, sprzgtu o$wietleniowego i pozostatych artykutow uzytku
domowego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

49.41.Z Transport drogowy towarow
71.12.ZDziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

Gléwnym zrédiem utrzymania przedsigbiorstwa jest wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,
cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych oraz sprzedaz hurtowa i detaliczna = materiatow
budowlanych, wyposazenia sanitarnego, wyrobéw metalowych oraz sprzetu i dodatkowego
wyposazenia hydraulicznego i grzejnego. Koszty tych dziatalnosci nie obcigzaja odbiorcow
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, ani nie byly brane pod uwage w ustalaniu wysokosci taryfy

zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy
Wilga na podstawie umowy zawartej pomigdzy Gming Wilga a Przedsigbiorstwem z dnia 02.01.2013
roku. Przedmiot dziatania — w zakresie objetym ustawg — stanowi pobor, uzdatnianie i dostawa wody

za pomocg urzadzefn wodociggowych bgdacych w eksploatacji przedsigbiorstwa.

Procentowy udziat przychodéw z dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w przychodach

catkowitych wynosi 5,4 % .

2. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfa zostata zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciek6éw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustaws,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566) —

zwana dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz.

472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe

3



Hydromix, Sebastian Pigtka (dalej zwany ,,Przedsigbiorstwem") z wytaczeniem hurtowych odbiorcow
wody.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, na podstawie
zréznicowania kosztow §wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo okre$lito strukture i rodzaj taryfy dla

zbiorowego zaopatrzenia w wode:
- taryfe wielocztonows - zawierajaca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowe;j,

- taryfe niejednolitg - zawierajacg zréznicowang cene za 1m? dostarczonej wody.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W przedsigbiorstwie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono dwie grupy

odbiorcow:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe, pobierajacy wode na cele socjalno-
Grupa 1 bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

okres rozliczeniowy: 1 miesiac

Instytucje uzyteczno$ci publicznej i podmioty gospodarcze,
zaopatrywani w wode i rozliczani w okresach miesigcznych na
podstawie wskazan wodomierza gltéwnego, a takze Gmina w
zgodnosci z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
Grupa 2 zbiorowymo odprowadzeniu §ciekOw, rozliczana miesigcznie za
dostarczong wodg¢ na cele przeciwpozarowe na podstawie
pisemnych informacji przekazywanych Gminie przez jednostki
strazy pozarnej w oparciu ilosci zuzytej wody na cele p/pozarowe

na podstawie wskazan wodomierza przeno$nego.




4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup

taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wodg:
- cena— wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,

- stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorcg ustug, niezalezna od ilosci

pobranej wody, ptacona za kazdy miesiac, pokrywajaca wylacznie koszty rozliczen.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg:

o Wielko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg
Wyszczegolnienie
(netto)
Taryfowa
Lp. W okresie od 1do | W okresie od 13 | W okresie od 25
grupa . .
o Rodzaj cen i stawek optat 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow
ushug obowiazywania obowigzywania obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
cena wody (z¥/m®) 2,62 2,64 2,64
1 Grupa 1
stawka oplaty abonamentowej (zt/m-c) 1,64 1,64 1,64
cena wody (z¥/m®) 2,64 2,65 2,66
2 Grupa 2
stawka oplaty abonamentowej (z/m-c) 1,64 1,64 1,64

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
Odbiorcy korzystajacy wylgcznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawg wody oraz

odpowiadajgcej im iloéci dostarczonej wody.

Ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza

gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.




Naleznosci wynikajace z miesigcznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za dostawe wody 1

liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

Nalezno$ci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorce

niezaleznie od ilo$ci dostarczonej wody.

Na podstawie oddzielnej taryfy bedzie rozliczana gmina zgodnie z obowigzujgca ceng dla taryfowej
Grupy 2 za ilo§¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, zgodnie z
art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i zawartg w

tym celu umowg precyzujaca szczegblowe zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za swiadczone
ushugi w terminie okre$lonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposéb.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu s$rednio-miesigcznego zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

ushug

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, zapewnia
cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcoOw

ustug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej iloSci i pod odpowiednim ci$nieniem praz w sposob ciaggly i niezawodny.

Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w zawartej pomiedzy



Przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jako$¢ dostarczanej wody jest zgodna z normami krajowymi, okre§lonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U. Z 2017 r. poz. 2294).

Badania jakosci wody:

- zalgczamy harmonogram oraz wykaz punktow poboru wody w ramach monitoringu kontrolnego
(pismo z dnia 31-12-2020 r.)\

- sprawozdanie z badan NR : £/0/08/2021/1774/FM/1 z 30-08-2021 r.

Przedsigbiorstwo zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych.

6.2. Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcéow ustug

Okres$lone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakos$ciowych obshugi
Odbiorcow, ktore wynikajg z obowiagzujacych przepiséw prawnych.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce Ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
za poSrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostgpnych dla
potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw Ustug (np.; tablice ogloszen, stupy) oraz na stronie
internetowej firmy HYDROMIX (https://hydromixpilawa.pl/) o majacej nastapi¢ przerwie dostawy
wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Ilub

modernizacyjnych:
a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24

godziny przed planowanym wytaczeniem wody,



c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48
godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastgpczy punkt poboru wody oraz

podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokoSci oplat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw na terenie gminy Wilga na podstawie Uchwaty Nr XVI1/84/19 RADY GMINY WILGA z
dnia 13 listopada 2019 r.

Zgloszone przez odbiorcéw ustug awarie usuwane sa bezzwlocznie.
Kontakt Odbiorcy z przedsigbiorstwem jest mozliwy catlodobowo:

- telefonicznie - 607 695 877 (calodobowo) lub 25-681-44-38 (w godz. 7-17)
- poprzez e-mail: hydromix6@wp.pl.

Wchodzac na naszg strong internetowa:https://hydromixpilawa.pl/ mozna poda¢ aktualny stan
licznika.
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